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Kynaiioeprenos Hypagun Alipinyiabl — ara oKbITymibl (AaMmatsl, Typap PeickysnoB
aTbIHAaFbl Ka3aK 3KOHOMHKAJIBIK YHMBEPCHUTETI)

K9CINOPBIHJATBI IIIKT BAKBUIAY JIBIH TUIMALTITT
7KOHE OHbI YUBIMJACTBIPY KOJIAPBI

byrinri tanga eniMi3fiH HAPBIKTHIK SKOHOMHUKAJBIK JKOJIMEH ajfa Kapail KajaM OackaH
YaKBITBIH/Ia KOCIMTOPBIHAAPBIH MIAPYAIIbUIBIK KOHE KApPKBUIBIK KbI3METIH YHBIMIACTBIPYIaFhI
TOYEJCI3IIT apThII, KOFaphl TYPFaH OpraHaap QYHKIMICH KYPT ©3repil olapAblH YHbIMIapFa,
SIFHU  OJIAPJABIH KapKbUIBIK-IIAPYaIIbIIBIK KBI3METIHE apanacybl iC XKY31HAEC TOKTATBUIILL. Op
TYpJIl MEHIIIKTET1 KOCIMOPBIHAAPABIH, YHBIMABIK-KYKBIKTHIK HBICAHIAPABIH Taiiga 0oybl, Oip
YKaFbIHaH, YUBIMIAp apachiHa 00CEKENECTIK HbIFAUbIIN, OHBIH HOTHKECI OHIM OHJIIPiCi MEH OHBIH
canachblHBIH JKOFapbliayblHa CENTITIH THUr13Ce, €KIHILI KarblHaAH OChl YHBIMJIAPbIH KICIIKEPIIIK
TOYEKEJIUIINH JKOFapbulaTa Tycipal. OHIIpic THIMIUITIH apTThIPy, HAPBIKTHIK 3KOHOMHUKA
JKarIabIHIa OHBI MOHOTIOJIUSIIAHIBIpMay, 0oy, alibipOacTay MEH TYTBIHYIBI KETULIPY Tayap-
aKlIa KaThIHACTapBIHBIH OJIAP/bIH jKaHAa Ma3MYHBIHA CoMKec MaiJalaHbLUTyblHA TOJBIK OaKbUIay
*acalplHOall MyMKIH Oonmaiinbl. JKyMBICTBIH caHbl MEH camachblHa OakplaayJbl KYLICHTY,
SKOHOMHUKAIIBIK TETIKTEP MEH BIHTANAHABIPYAbIH MYMKIHAIKTEPIH KOJAAaHY KaxeT OoJajbl.
¥UBIMHBIH KOCIIKEPIIK TOYEKEJIUIIrT OHIPICTIK KYIITEp MEH ©OHIM TEXHOJOTHSCHIHA KOHE
OHBIH CarachlHa, OHAIPICTIK MIBIFBIHAAP MEH eHOCK OHIMAUTITIHIH JeHreline, OHAIPICTIK OHIMIe
JIETeH HAPBIKTAFbl YCHIHBIC TEH CYPAHBICKA, YIUBIMHBIH Kap>KbUIBIK JKaFIaiibl MEH €JI/IIH CaJIbIK
casicaTblHA JKOHE Oacka kemnTereH gaxTopiapra OailiaHbICThl O0IaIbI.

[mrki GaxpLIay Kyieci 6apibIK yilbiMaapaa yibiMaacTeipbuiaabsl. bipak, keitdip yiipimaapaa
OJ1 TUIMJI1 KbI3MET icTece, all facKaiapblHIa TUIMCI3 ocep eTeai. bip kocimopeiHa ikl Oakbuiay
KYHECIH YHBIMAACTHIPYABl KOHE KOJJIAyabl OHBIH OAacCHIBUIBIFBI CaHANBI TYPJIE JKyprizce, ai
Keibip yhbIMaapaa imki Oakpuiay jkyheci OacIIbUIBIKTBIH €pKi MEH MaKCaTThl OpEKEeTiHe
TOYEJICI3 KAIBITACAIBI.

YipIMaapapIH 1Kl OakbuIay JKYHECIHEe KONTETeH OTAHIBIK JKOHE IIETEIIK FaTbIMaap MEH
ToXipuOenaep e3AepiHiH TyXbIppiMaamanapblH OepreH OonatbiH. ConapablH — imIiHzae
JI.LB. CotHukoBaHblH Tmikipi OoiipiHma «lmki Oakbutay JgereHiMi3 Oysl  IapyanibUTbIK
oTepalusIapAbl KYprizy KesiHzae OapiblK KbI3METKepyep 63 MIHACTTEpiH THUIMAL OpBIHAAY
MakKcaTblH/Ia YHBIMAACTBIPbUIFAaH YHBIM OacCHIbUIBIFBIHBIH ICKE€ achIpaThlH LIapajap Kyhecl.
ConppIKTaH in1Ki 0aKbUIay OCHI OTepaUsIIAPABIH 3aHIBUTBIFBIH JKOHE KOCIMTOPBIH YIIIH OJIAPIbIH
SKOHOMUKAJIBIK Tl aIbUIBIFBIH aHBIKTau a6y [1].

bi3aiy oifbIMbI3IIa, YHBIMHBIH 1IIKI OaKplIay *Kyileci MapyalblIblK KbI3METTEpe Maiiaa
0oJFaH aybITKYJIapbl, KEMITUTIKTEP/II OOJABIpMAY KOHE OJap/bIH OoJaliaKTa maiia 0oiybiHa
XoJ1 OepMey YIIiH Oackapy LIEIIIMiH KaObullayFa sKoHe KaObUIIaHFaH MICIIIMHIH OpbIHAATYbIHA
BIKNAT Ty Kypanbl. COHIBIKTaH, YHBIM KbI3METIHJIET1 OaKbUTIay THIMIUTITTH KaHIIATBIKTH €KeHIH
AQHBIKTAy MYMKIH  OOJIMaraHbIMEH, KEMIIUTIKTEPAl JKOIOJBIH  HOTHXKECIHIE  OHIIpIC
KOPCETKIIITEPiHIH apTyblH aHBIKTayFa TOJBIK MYMKIHIIKTEp KajblnTacaibl. ByriHri KyHi
VHUBIMHBIH Oaciibutapbl MEH MaMmaHAapbl ©HIM OHMAIPICIHIH peHTa0eNbIIIiK JICHreHiH
KOFapbIIaTyFa JKOHE KbI3METTIH OapibIK TYpJEpiHIH THIMIUITIH apTThIpyFa MYIjaeii Ooiysl
Kepek. byt eHaipiCTiH TEXHOJOTHUSIIBIK MPOIECTEPIH FaHA €eMeC, COHBIMEH KaTap KOCIMKEPIIIKTIH
SKOHOMHKAJIBIK CYOBEKTIJIepiH JKOHE OJapAbIH JPTYpPJl CErMEHTTEpiHE KaTBICThl OacKapy
JKYHECiHIH OapibIK KbI3METTEPiH KeTurnipyai Tanan etemi [2]. CoHnmbikTaH, 0131H OMBIMBI3IIA
YiBIM KbI3METIHIH OaplibIK TYpJepiHIH TaOBICTHI KbI3MET ICTEYiH, ©HIM OHIIPYAl >KOHE OHBIH
©31H/IIK KYHBIH TOMEH/IETY/Ii, IIIapyaIllbUIBIK MEXaHU3MI MEH KbI3METTIH OapJbIK OybIHIAPBIHBIH

140



Ka3KKA Xao6apumbicbl Ne 5 (66), 2010

6ackapy MEXaHM3MIH JKeTUIIIpyai KaMTaMachl3 YIIIH KYHAETIKTI 1MIKI [MIapyalbulbK Oakeliay
KaKeT JeIl caHaliMBbI3.

Kes-kenren canagarbl eHIIpicTi TUIMII OacKapy *KoHE >KOHE OHJIaFbl Ke3€CETiH KaHIal 1a
0lp KapaMa-KallIbUIBIKTApAbIH ajl/blH aly YIIIH LIYKbIK OHIMAEpPIH eHAIpeTiH yilbiIMaapaa
HIapyallbUIbIK OlepauusIapblHa Kelen Oakpliay JKYpridy eTe MaHbI3[bl OOJbII caHajabl,
ce0ebi JKanmbl OHAIPICTIK MpOLEcTepre KaXeTTi akmiajail pecypcrap MEH MaTepuaIap.IbiH
MakcaTbIHa Kapai »yMcalybl KOCIHOPbIHHBIH SKOHOMHKAJIBIK ©CYIHE KOHE TYpaKTaHYbIHA KeTliJl
Oosa anazpl.

OKOHOMUKAJBIK aKmapaTrTap Y31IKCi3 *KOHE yaKbIThUIbl )KETKI3UJICTIH JKaFaiiia FaHa OHBIH
eHJIpicTi OacKapymarbl MaHBI3JBUIBIFBI JKOFapbuiail  Tycemi. CoHbIMeH Oipre Oaxpuiay
cyOBeKTiepl HaKThl OaKplIay >KYMBICTAPBIH KY3€re achlpca, ajl KYPbhUIBIMIBIK OemiMInenepiy
OaciIbuTIaphl MIBIFBIH HOPMAIAPBIHBIH CaKTATybIHA jKayar Oepin »oHe eHIIPIC IIBIFBIHAAPBIHBIH
MaKcaTblHa COMKEC HKYMCallyblH €CEITeM, apl OaKbulal OThIpca 1IIKI MIapyalblIblK OaKblIayIbIH
TUIMJIUTITT MEH MaHBI3BIIBUIBIFEI apTa Tyceni [3].

[iki Oakplaay KocIMOPBIHAAPMEH OJIapJblH aTKapaThblH KbI3SMETTEPIH aHBIKTAIl ajmac
OypblH aJ/JbIMEHEH OJapAblH MaKcaTTapblH aWKblHOanm ajaFaH keH. KocimopsiHaapaa
YIBIMAACTBIPBUIFAH 1MIKI MIapyambUIbIK OaKkbuIay JKyieci anra KoiFaH MakcaTTapblH OpbIHaca,
OHJAa OJ YWBIM YVIIIH CeHIMAl, opl THiMIi Oonbim caHamaabl. COHBIMEH YHWBIMIAPIBIH
OyXranrepiik ecemn >KyHheciHae KOpCEeTUIETIH aKmapaTTapAblH CEHIMIUII 9pi TOJBIKTBUIBIFBI,
IHIapyallbUIbIK ONepalysuIapblHbIH YHBIMHBIH 1IIKI cascaTblHA, 3aHJAapbl MEH OarjapiaMachblHa
ColiKecTiri, YIUBIMHBIH OapIIbIK MYJIIKTEPiHIH CaKTaTyhl, aKilia KapakarTap MEH MaTepHaIaapIbIH
MakcaTKa cai, opl THMIMII MNaiJadaHbUTybl, KaJIbl YHBIMHBIH JKOHE OHBIH KYPBUIBIMIBIK
OeniMIIeNEepiHiH ajFfa KOWFaH KOCHAPJIAPBIHBIH OPBIHAATYBl KOHE OJapiAblH KapiKbUIbIK
JKarJalIapblHbIH TYPaKTbUIBIFBI MEH THUIMIUII 1K1 Oakbulay >KYHECiHIH Heri3ri MakcarTapbl
Oonbin TaOblIaAbl. bakpiiay YHBIMHBIH ©TKEH Kap KbUIbIK-IIAPYallblIbIK KbI3METIHIE OpbIH
aJIFaH KaTeMKTEP/Il, aybITKYJIapbl, KEMIIUTIKTEP/I1 )KOIOFa OaFbITTAIFaH. ¥ MBIMHBIH KbI3METIH]IE
naiina OonFaH KeMIIUTIKTEpAl OoyiaplpMay *oHE ojapra kojl OepMey YIIiH Oackapy IIEHIiMiH
KaObUIayFa jKoHE KaOBUITAaHFaH HICHTIMHIH OPBIHIAITYBIHA BIKIAJ €Ty Kypaibl. JleMek, Typhic
yiBIMAACTBIpbUTFAaH OaKbUIay YHWBIMHBIH KapKbl-IIApyallbUIbIK KbI3METIH KaKCapTy/Ibl >KOHE
Oackapy JKyWeciH YHeMi XeTUImipyli, KaObUINaHFaH INEeIIiMACPAIH THIMIUITIH apTTHIPYIbI
ke3neiai. bakpinay 6ackapy ypAiciHAe MaHBI3[bl OpbIH anajsl. BipiHImiaeH, ol agamMaapibiH
TOpTIOiHE, JKayanKepIILTK OpTalIbIKTApbIHIAFbl KYMBICTAP/BIH Callaibl OpPbIHJATYybIHA JCEp
€TiN, OChl OPTAJIBIKTApIaFbl TYJIFaIap/IblH jKayarnKepIIUIIriH apTThipabl. EXiHIIIIeH, KOUbUTFaH
MIHACTTEPIIH YaKbITBUIB JKOHE JOMEKTI OpBIHAANyBbIHA BIKMAJT €Teldi. Y IIHIIICH, OHJIIpic
ypaicinae KaHmaiina 6ip TopTin Oy3yIIBUIBIK Typajibl YUBIMHBIH OacCHIbICEIHBIH, MaMaHIapbIHBIH
KeKe KbI3METKEpJIePiHiH aKmapar alyblHa MyMKiHAIK Oepeni. HoTmwkecinne, 6ackapyabi sxeaen
apanacybl MaMaHJapIbIH IepOecTirid »Korapbuiata Tycenl. lmki Gakpuiay >kyileci ajjabiH ana,
arbIMJIAFbI JKOHE KEHIHT1 OOJIBII YIII KE3CHHEH TYPaJIbl.

AnnplH ana Oakpulay KYHIEMIKTI LIapyallbUIBIK OINEpalysulapbl OpbIHIANFaHFa JeiiH
JKOCTIap KoHE OIOJDKET Kacay, KeJIiCIM IIapTTapra OTHIPY kKOHE OKIM KY)KAaTTapblH pacimiaey
YpaiciHAe Ky3ere achlpbliazbpl. MyHaalt OakbUTayJbIH MaKCaThl - MaTEpPHAIBIK, €HOEK >KOHE
Kap>Kbl PECYpCTapbIHBIH JKYMCaly epeKesIepiHiH Oy3bUIMAybIH JKOHE JIaya3bIM/Ibl TYJIFaIap/IbIH
3aHCBI3 OpEeKeTTepiH OONabIpMay KOHE ecKepTy. AJAbIH ajla OakpUIayaa jJayas3bIMJIbl TyJIFagap
MaHbI3/Ibl OPBIH aTKapasbl.

AfrpIMaaFbl  OakpUIay KYHACTIKTI KEeAeNl J>KOHE OyXranTeplliK ecell MAJIIMETTEpiHIH
HeTi3iHae eHaipic OapbIChIHIA Ky3ere achlpbulafbl. OHBIH MakKcaThl— JKOCHAPJIbIH, OHIIPICTIK
TaIChIPMaHbIH OPBIHAATIYBIH OHE IIBIFBIH HOpMAaJlapbIHbIH CaKTalIyblH, jKyHenal Oakbliay.bl
Ky3ere acblpy. AFbIMAarbl OakplIay OHIIPICTIK TalChIpManapabl OpbIHAAyAa KiOepiireH Tepic
ayBITKyJIapAbl Jep KE31HJe aHBIKTayFa, OJIApABbIH CeOenTepiH TaljayFa »XKoHE KEeMIIUTIKTEePIl
KOI0 IIapajiapblH KaObl1ayFa, Ooamakra 0oJablpMayFa MyMKIHAIK Oepei.
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Keiiinri 6akpuiay mapyambulblK KbI3METIH TajayFa 0aliaHbICThl OAKbUIAYAbIH €H TOJBIK
Typi 60mbin TaObuTabl. O 6acTanKel Ky>KaTTap/ia *KoHe eCell perucTpiepiHae onepanusiiapabiH
JKacallfaHbIHAH KEWiH TIpKeNreH MONIMETTepAiH HeTi3iHAe >Ky3ere achlpbliafnl. MyHnmai
OaKpUIayIBIH MaKCaThl IIAPYAIIbUIBIK ONEPANUSIIAPBIHBIH JYPBICTHIFBIH JKOHE 3aHIBUIBIFBIH,
KIOepiIreH KEeMIIUTIKTepAl, OypMallaylibUIBIKTapbl aHbIKTay Oonbin TaObumaabl. Keifinri
0akpuIay OApIBIK OHIMIPICTIK )KOHE IKOHOMHKAIIBIK KOPCETKIIITEp i OoamaKTa KakcapTy YIIiH
naifanaHpllIMaFaH IapyalUIbIK PpPE3epPBTEPIH  137ECTIpyre >KOHE IKYMBULIBIpYFa >Karnai
JKacaapbl.

XKorappina aiiTeiIFan OakbUIayIbIH YII TYP1 Je ©3apa OailaHbicTa OONFAHIBIKTAH OJIap/Ibl
Ky3ere acelpy YHbIMFa OWIaFbIIaii OacIIbUIBIK JKacay[blH MIHACTTI Tajantapbl OOJIBII
TaObLIAIBL.

Bakputay KbI3METTEpiH OpbIHAAY YIIiH KaXeTTi KapakaTrTap OojMaraH jkarnaiia Oakpuiay
cyOBeKTIIepiHe olap bl OPBIHIAY YIIIH HycKay Oepyre Oonmaiinbl. CoHbIMEH Oipre KaHman na
O0ip KpBMeTTEepMeH OaillaHBICTIAaNTBHIH  Kapaxarrap Ooimaysl Kepek. [mki — ayaut
KOCIMOPBIHAAP/IbIH MIHJIETTEPIH aHBIKTAy KEe31HA€ KYKBIKTap MEH MYMKIHIIKTEPAiH KaKeTTi
keiemi Oepimyi Ttmic. lmki Oakpuiay KbeI3METiH OackapynblH MieHOepiHaeri Oacka J1a
AJIEMEHTTEPMEH ©3apa OpPeKEeTTe KapacThlpy KakeT. bakplmaymeH OalIaHBICTBI MIHACTTEP/II
mierry OapbIChiHIA op Typiai (pyHKIMOHANIel OarbITTap OOMBIHIIA KbI3SMETKEpPJEp/iH e3apa
OpeKeTi YIIiH KaXeTTi jKarmaimap skacamysl THiC. OOBEKTIIEpAIH CalbICTHIPMANBI  Tap
meHOepinae OakbUiayAbl TONTACTBIPHIMN, JKaMbl THIMAUIIKKE KOJ IKETKI3yre OoJMailbl,
COHBIKTaH SPTYPJIi TUNITET1 00beKTizIep Oapadap OaKpUIayMEH KaMTBUTYBI KaXeT.

OpOip KOCIMOPBIHHBIH OaKplIay KbI3METTEPiHIH CamaidbUIbIFbl 1MIKI OaKbLIayJblH Oacka
YUBIMJITAPMEH TEKCEPLTIIT )KOHE OJIap bl XKY3ere acklpy OapbIChIHa OipiH Oipi KalTamaMay Kaxer.
backapma, Gackapma Teparachl, KOMMEPIUSIIBIK TUPEKTOp, Oac Oyxranrep, 6ac ayauTop >KoHE
Tarbl J1a OacKamaplblH OakpUiay KBI3METTEPIHIH IYPBIC OPBIHIATYbIHA €H albIMEH KOFaM
KYPBUITAUIIBIIAPBI KbI3BIFYLIBIIBIK TAHBITAbl, COHABIKTAH >KOFapbla aTalfaH CyObeKTUIEpiH
KBI3METTEP1 KYPBUITANIIIBUIAP/IBIH JKaJIIbl )KHHAJIBICHIMEH OaKbUTAHYbI KQKET JCT eCenTeiMi3.

OHiMzepal eHAIpy Ke3iHae HeTi3r1 MiHAeTTepAIH Oipil onapabIH OHAIpiCiH OaKbuIay OOJBIT
taObutaabl. COHIBIKTAH, OHMIPICTI Oakpliay TEXHOJIOTHSUIBIK IMPOLECTIH IYPBIC KYPTi3ilyiH
KaJiarajay/iblH JKOHE KaKeT OOJIFaH jKaFaaia OHbI TY3€TY/IiH HEeTi3r1 Kypajbl OOJIBIN CaHaJaIbl.
CoHbIMEH KaTap eHAIPICTIK OaKbUIayIbIH MAJIIMETTEP] BICHIpANTAP/bIH AJIbIH ally MIapajiapbiH
KaObUIIay1a HEri3 OOoJNBINT caHamaabl. OHOIPICTE TYPAKTBI KOHE JYPHIC YHBIMIACTHIPBUIFAH
OakpuIay Kyieci JailblH ©HIM camachlH KaJarajayFa >KOHe JKOFapbl caraibl OHIMIl IIbIFapyabl
KamMTaMachl3 eTyre MyMKiHIiK Oepemi. ki Gakputaypl JKy3ere achlpy Ke3iHJIe 1K ayIuTIeH
calblCThIpFaHaa Oakpuiay oOBEKTICI OONBIT  OHMAIPICTIK pecypcTap MeH OHIIPICTIK,
TEXHOJIOTHSUIBIK TIPOLIECTEPAIH 631 eMecC, OHAIPICTIK pecypcTapablH MaiganaHy THIMIUTITT MeH
CaKTaTyblH KaMmMTamachl3 ETEeTIH JKayanThl KbI3METKEpJEepAiH KbI3MeTTepi TalObuiansl [4].
CoHIBIKTaH ©3/IepiHIH dpeKeTTepl HeMece OPEKETTeHOSYIHeH OHIM OHIPICIHIH TEXHOIOTHSITBIK
MpOIeCiH CcaKTamail yWbIMFa 3USH KEITIPreH HeMece OHIIPUICTIH ©HIM camlachIHbIH
HalapiayblHa TIKeJIel acep eTKeH HaKThl TYJIFajap kayan Oepyi kepek. Imki 6akpuiay KbI3MeTi,
OHBI KYPY TOPTiOl KoHE OKUICTTUTIKTEP Typabl MOJIMETTEP THUICTI epeKesiep apKbLIbl TIPKEIIIIL,
aJl 1Kl GakpUIay KbI3METKEPIIepiHiH MIHACTTEPI MEH OJIapAblH OUTIKTUIIK JEHTell Jlaya3bIMIbIK
HYCKayJap/ia KopceTiayl KaxerT.

YiibiM OacuibUIapblHBIH KaObUIAFaH IIENIIMACPIHIH, KOFapbl TYPFaH OpraHAapbIHBIH
OKIMJIepl JKOHE HYCKayJiapbl KenOip jkarmaiiapaa YWiecred jKaTaThlH Ke3zepi jJe Oomybl
MyMKiH. COHIBIKTaH, iMIKi [IapyallbUIbIK OaKbUIay[bl JKy3ere achlpFaH Ke3lle OapiblH
3aHJIBUIBIFBI MEH OpPBIHJBUIBIFBl TYPFBICBIHAH albIll KaparaHJa MYKHUST TEKcepyre >KaTalbl.
bakputayniblH 00BEKTICI — TeKcepyre aTaThlH HbIcaHaap Oosca, cyOBbeKTici-maya3bIM/Ibl
TYJIFajgap, KbI3METTEp JKOHE MaTepHaIbIK-)KayanThl TyJFamap. lmki Oakpliay KbI3METIHIH
KETEKIICcl YHBIMHBIH OAaclIbICBHIMEH HEMECE aNIbl KaObUITaHFaH TOPTINMIEH (Jiaya3bIMIIbIK
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HYCKayFa cail) KbI3METKe TaralbIHJaNa/lbl )koHe OocaTeuiaabl. Imiki Oakpuiay *Kyieci aJanjblk,
Jaya3bIMIBIK KBI3BIFYIIBUIBIK JKOHE OacKapylarbl Jlaya3bIMIbl aqamIIapblH KaTBICYBIHCHI3
TUIMII KbI3MET eTe anMaiapl. [mki mapyambuiblk Oakbuiay >KYHECiHIH THIMAUIITIH aHBIKTAy
Ke3lHAe 1mKi Oakbulay >KOCTapbl KaHIIAJIBIKTBI JA9JIENJI1 JKOHE OaplibIK YaKbITTa HAKTh
OpBIHJIATATHIHBIH, OyJI Ke3/le KaHAail Oakpliay MpoleAypachlH MaliJanaHyAblH KaKeT eKeHiH
KOHE OJIapJbIH THUIMAUIITIH, COHAAW-aK 1Kl IIapyambuiblK  OakbUlay — HOTHIKEJIEPHIH
CeHIMALIIriH 6aranay eTe MaHbI3[bl 0ombin TaOblmaabl. OChl MakcaTKa KOJ KETKI3y YILIiH 1K1
0akpUIay KbI3METIMEH MAWbIHAAIFAH QMICTEP MEH TOCUIAEpI, MpoleAypaiapabl MaigaiaHyra
Oonanpl. ¥iteiMaapaa imki Oakpuiay OeiiMi OacKapyUIbUIBIK OaKbLIaydbIH KalIbl JKYHECIHIH
OeminOec Oeiri peTiHae KapacThIPbUTybl MYMKIH JKOHE iCKe achIpy YILiH KOCITOPBIHIA apHAYJIbl
OeJiMIlie peTiHAE 1MKI ayJuT KbI3METIH YHUBIMIACThIpaabl. by GeiiMHIH KbI3METI KYIHUSIIBIK
CHUMATTAaFbl 1IIKI ayJUT KbI3METIHIH OacHIbICl MEH YHBIM Oacuibichl OEKiTKEH apHayJbl
Oarmapiama OoOWBIHINIA KYyprizulemi. [mKi aynauT KbI3METIH KYpPYIbIH MakcaTbl - OHIIpICKe
KYMCaJIaThIH IIBIFBIHABI a3aliTa OTBIPBIN, MaiIaHbl >KOFapbulaTy OousbInm caHajmaabl. [miki
OakbUTAyIBIH CEHIMIII JKyheci Ke3Jeucok manga Oosnmaiinbl. OHBIH maiina OoybiHa Oipkatap
cebemnrep ocep eTelli, OHBIH IIIIHE:

- ©Oackapy camachel, SIFHU OAaCIIBUIBIKTBIH KYMBICTBI THIMJII JKOCTapiiay MeH Oakpliay
KaOlIeTi;

- KBI3METKEpJIepIiH OLTIKTLIIT )KOHE OHBIH JIaya3bIMJIBIK HYCKAyIapibl AYPHIC OPBIHIAY
KaOlJIeTi;

- MiHzeTTepAl 0oy KoHE aJIMacThIPy YIIIH JKaFgail TyIsIpaThlH €HOEK pecypCcTapbhIHBIH
0O0JTyBI.

XKorapeima aranraH ¢akTopiapIblH OapiblFbl ©3apa OalIaHBICTBI, COHJBIKTAH, IMIKi
OaxpLIayIbIH CEHIMII >KYHEeCiHEe KBI3BIFYIIBUIBIK OUIIIpreH OKIMIIUIIK OLTIKTI KbI3METKepiep
JKaJJayFa YMTBUIBIT, JKOCTIapiay MeH OaKplIay KaKETTUTIIH MOWBIHAAW B )KOHE aliFa KONUbIIFaH
MakcaTTapFa KOJ KETKI3y YIIIH KaXXeTTl pecypcTapMeH KamTaMmachl3 eTteli. ¥HUbIMIbI Oackapy
MEH JaMbITy YakKbITBIH THIMJI, opi YTBIMABl MaliJalaHyFa YMTBUIFaH  OKIMIILIIK
YKayanmKepIIUTIKTIH HeT13T1 OeJIriH ImKi ayauTke >kykreimi. Imki Gakpliay KbI3METI OCBIHIAN
KayanKeplIuliKkTi KaObuimayra naiibiH. CoHbIMEH aTanFaH QakTopiap Oackapy carachklH
AHBIKTANIbI.

YUWBIMHBIH 1IIKI Oakpuiay Kyheci OChl YUBIMHBIH IIAPYalIbUIBIK KbI3METTEPIH THIM/I1
Oackapy MakcaTblHIa OPTYpal Oakpuiay oicTepl MEH TOCUIAEPIHIH KUBIHTBHIFBI OOJBII
tabbutaabl. CoraH opaif, 013 KoCIMOpbIHIAFbI 1IIKI OakbuIay >KYHECiHIH HEri3ri MiHAeTTepiHe
MBbIHAJIap/Ibl )KaTKbI3Y AbI 3KOH KOpPII OThIPMBI3:

- YHBIMHBIH KbI3METiHE 0aiiIaHBICThI 3aH1aPAbIH OPBIHIATYBIH TEKCEPY;

- OyXranTepiliK ecen Ky>KaTTapbIHBIH JOWEKTUIII MEH TOJBIKTBIIBIFBIH TEKCEPY;

- HaKThl MOJIMETTEpHi YWBIMHBIH HETi3ri OOJDKETIHAE KOpCEeTUIreH MAIiMEeTTepMEH
CaJIBICTBIPY;

- aybITKyIbl Oaranmay >kKoHE OHBIH Oakbpliay OOBEKTICIHE acep eTy JCHIeHiH >KoHe
ceOenTepiH aHbIKTAY;

- KapKbUIBIK €CENTePiH YaKbIThLIbI TAIICHIPBLTYBIH TEKCEPY;

- KypbUITAHTIBLIAP YKHHAIBICHIH/IAFbI MICTIIMIIEP IIH OPBIHIATYBIH TEKCEPY;

- YHBIMHBIH MYJIKTEPIHIH CaKTaIyblH KAMTAMAChI3 €Ty .

CoHIBIKTaH yHBIMIApAapAarsl 1MIKI [IApyambUIblK  Oakpulay eOHIIpiC THIMAUITIH
JKOFapbUIaTyFa, IIIKI pe3epBTEpll apTThIpyFa, YHEMIEY.l KyllehTyre, €HOeK ©HIMIUIIriH
KOFaphIIaTyFa, CalafaFrbl OHIMACPAIH O3IHAIK KYHJAphIH TOMEHJAETYTe, Kap>KbUIBIK,
MaTepUabIK JKoHe eHOeK pecypcTapblH THIMAI TaiianaHyIbsl >KaKcapTyFa, ©HIIpIMCi3
HIBIFBIHAAPBl  OOJNIBIpMayFa, MEHIIIKTIH CaKTalyblH KaMaTaMachl3 €Tyre, COHBIMEH KaTap
OH/IIpIC MPOLIECIHET] Kapama - KalIIbUIBIKTapIbIH alJbIH adyFa OarbITTalybl THiC. OHAIPICTI
JKOCTIapyiay Ke3eHiHJe O0acKapyIIbUIBIK MISHIMACPAIH MYMKIH OajlaMalapbIHBIH CarajiblIbIFbl
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OarallaHbINl JKOHE YHBIMHBIH MakKcaTTapblHA JKETYy YLIIH OJIapJblH >Kajlmbl OaragapiaManapra
COMKeCTII aHbIKTaNa bpl. backapylmbUIbIK MIENIMAEPAl YHBIMIACTBIPY KOHE PETTEY KEe3EHIHIE
MaKcaTThl HOTHIKEJIepre KOJI JKeTKi3y YIIIH OJapAblH OpBIHAANYbIH Oakpuiay KaxkeT. Kasipri
Kargaiaa yHBIMHBIH aiJbIHIA OHJIPICTIK pecypcTapipl THUIMII MalAaNaHyJbl, MEMJIEKET
aNJIbIHJIAFBl CaJbIKTap MEH 0acka MIHIETTI Tejemaep OOWBIHIIA MIHIAETTEMENEP/IH YaKbIThUIbI
KOHE TOJBIK OpPBIHAATYBIH, JKETKI3yIIJIep MEH Mepairepiepre OOpBIITapbIH YaKbIThLUIbI
OTeyiH, COHbIMEH Oipre OyXraiaTepiiK ecell MEH eCEeNTeMEeHi MYPbhIC YHBIMAACTHIPYAbl JKOHE
OHBIH HAKTBUIBIFBIH KYHZIENIKTI Oakputay KakeTTiri TybiHman otelp [5]. CoHIbIKTaH imiki
OakpuTay >KYWECIHIH HETI3T1 MIHJETI YHBIMHBIH Kap)KbUIBIK, [MIAPYyallbUIbIK KbI3METTEPIHIH
HOTHKECIH TEKCEepIl KaHa KoWMal, COHBIMEH KaTap YHUBIMAACTBIPY KoHE 0acKapy KbI3METTEPiHIH
camajbUIBIFBIH OaKbUIall OTBIPBIN, OJApbl JKETUIAIPY OOWMBIHINA YCBHIHBICTAP €HTI3y OOJIBIT
cananaspl. JKanmel anFaHaa imki OakplIayJblH KOMETIMEH OHJIPIC KBbI3METIHIH KOCmap MeH
OargapiamaiiapFa CoMKeC JKy3ere achblpbUIyblH, COHbIMEH Oipre YHBIMHBIH OKIMIILUTIK
TOPTINTEPiHIH OPBIHAATYBIH TEKCEPYTe JKOHE YUBIMHBIH OapIibIK KapKbUIBIK KOHE MaTepHaIIIbIK
pecypcTapbIHbIH TIYPBIC TIalJalaHybIH KaMTaMachl3 eTyre 0oapbl.
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3axupbsinoB bayp:kan KaiiparoBnd — nokropant nporpammsl PhD (Anmatel, KazJY)
ITPABOBBIE PAMKU MEHE/[’KMEHTA JOJIT'A

BuyTtpennnii  gakrop sddexkTuBHOCTH, COTrJIaCHO HA3BaHUIO, B3aUMOCBA3aH C
BHYTPEHHUMH YCJOBUSMH OOLIECTBEHHOTO CEKTOpa. Peub maer o ¢akTopax, KOTOPbIE MOTYT
OBITh UCTIOJB30BAHBI VISl TIOBBIIICHUS TPOU3BOIUTEIIBHOCTH 00IIeCTBEHHOTO cekTopa. C apyroi
CTOPOHBI, TIpEHEOpE)KEHHE WMH MOXET TpHBECTH K HedPPEeKTUBHOCTH U pacTpare
oOmecTBeHHbIX pecypcoB. IlepBbIM BHYyTpeHHHM (DakTOpOoM SBISIETCS HCIOJIB30BAHUE
JIOCTHKEHUH HAyKd M TEXHHWKH TPH OCYIIECTBICHUH AEATEILHOCTH OOIIECTBEHHOTO CEKTOpa.
PesynbraThl HayKH BHOCAT Psii METOJOB M JCWCTBUH, KOTOpbIE MOTYT  IPHUBECTH K Ooee
3 PEKTUBHOMY HCIOJIB30BaHMIO0 OOIIECTBEHHBIX (DMHAHCOBBIX CpEACTB. biaromaps sTomy
MHOTHE Hay4HbIe HCCIEIOBaHMUS B HACTOSIEE BpeMsl COCPEJOTOYEHBI Ha OOLIECTBEHHOM
CEKTOpE, COOTBETCTBEHHO, OOIIECTBEHHOM YIpaBJICHUH. TeXHWKa, B YaCTHOCTH, pPa3BHTHE
UHPOPMALIMOHHBIX M KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTMIl WrpaeT BaXHEHIIyI0 poJib B
oOlIECTBEHHOM ceKTope. Pa3BuTue MHTepHETa M MpOorpaMMHOro odecrnedeHus, OO0Jerymio He
TOJBKO YIpPaBJI€HHE, HO W KOHTPOIb HAJ AEATEILHOCTHIO OOIIECTBEHHOTO CeKTOpa. B cBs3m ¢
HUCIIOJIBb30BaHUECM 3THUX TGXHOJIOFI/II;'I, BO3HHUKJIM TCPMUHBI, KaK 3JICKTPOHHOC IPAaBUTCILCTBO (C-
Government) M 53JeKTpoHHas JeMokpaTus (e-Democracy), KoTopas pacnpocTpaHsercss Ha
BHYTPEHHUE M BHEIIHUE OTHONIICHUS B 00JIACTH TOCYJapCTBEHHOrO YyrpaBiieHus. biaromaps
MH()OPMAIIMOHHBIM TEXHOJIOTHSAM, MOXHO JOCTHYb Pa3BUTHS (PMHAHCOBBIX PHIHKOB U PBIHKOB
KaruTasaa, MOBBIIICHUS! SKOHOMHUYECKHX ToKa3zareneld. [IporHo3HbIe mokas3aTteian W pa3iudHbIe
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